congstar

Der congstar Weg!

Daniela SiiRenbach, Senior Manager Marke & Kommunikation, congstar
Cornelia Krebs, Head of Media & Analytics, September
27. Oktober 2022
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,2uUnser Generations Lifestyle?
Zersplittert! Kann man nicht
vereinheitlichen! Irgendwie auch
schade...

Gen Z ist die Generation der unbegrenzten
Moglichkeiten

aufgewachsen mit einem medialen Uberangebot

und allen Optionen =»Uberforderung

Denn wahrend sie eigentlich nur zugreifen _
musste, lasst dieses Uberwaltigende %
Uberangebot zogern.

Denn es geht immer hoher, weiter, besser.
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#Twitch

,Ich habe dann einfach
meinen Freundeskreis

ausgetauscht, um mehr
Neues mitzubekommen. |

27.10.2022

#SneakerHead

september - Strategie & Forschung GmbH

This is us! And this, and
this...

Ein Leben in Interest-Bubbles
zig verschiedenen zur Verfliigung stehenden ,Sub-
Kulturen”

Gemeinschaftsgefuhl 7?



Social Media und Messaging sind fur Gen Z lebenswichtig

5 Apps, ohne die ich nicht leben konnte... (offene Abfrage)

**Q WhatsApp 84% Nbggirg ®

(J WhatsApp 61%  (WhatsApp Threem, Telegram .) 7 5 % Mdeostreaming

29%  (YouTube Twitch, ..)

Social-Media-Plattformren 7 5 % 13%  Mobile Garmes

(Instagram TikTok, ..) (Qlash of Qlans, Qlash Royale, Hay Day, ..)
23% . i
12% Hlm-undSerienstreaming  «x  16-19 Jjahre  21%
Msiketreaning (Netfix, Dlsney'; Frime Vicea,, ) 20-25 Jahre 9%
(Spatify, Apple Misic, )
, 9%  Onlineshopping
mﬁn&n&p&‘(ﬁm 13% (Aazon, Zalando, AboutYou, .)
Browser

12% gy Mils

(Greil, weh.de, Outlook, ..)

(Chrome, Safari, Ecosia, ..)

Quelle: GenZ Renaissance 09/2R22. Frage: Stell Dir vor, die Anzahl der Apps, die Du auf Dein Smartphone herunterladen kannst, ware auf nur 5 Apps begrenzt. Welches sind Deine 5 Lieblingsapps, ohne die Du nicht leben kénntest? Damit meinen wir
keine vorinstallierten Serviceapps wie z.B. Navigation, Wetter, Taschenlampe. Basis: Alle Befragten, die ein Smartphone besitzen, n = 995. Davon 16-19-Jahrige n = 337 und 20-25-Jahrige n = 658.
27.10.2022 **signifikante Unterschiede zwischen den Subgruppen (Konfidenzniveau 95%). © september - Strategie & Forschung GmbH 7



Instagram und YouTube mit Abstand die relevantesten Social-Media-Plattformen

16-19 Jahrige  20-25 Jahrige

Ranki Utzte Abfrage, % Anteil unter denTop 3) a b
Ranking Social Media o= * ® . o
r@ Instagram 77% 84% b 74%

Youlllifd  YouTube 69% 66% 20%

Q Snapchat 41% 48% b 38%
' TikTok  TikTok 37% ) s3%b 2% |
0 facebook 27% i 8% b 36% a
@ Pinterest rinterest 18% 16% 19%

- , Twitter 17% 12% 19%

D,
Wﬁ Twitch 11% 11% 11%

BeReal | 3% 3% 4%

Frage: Bitte ranke folgende Social-Media-Plattformen nach der Wichtigkeit fuir Dich personlich. Basis: Alle Befragten, n = 1.029. Dargestellt ist die Nennung der jeweiligen Plattform unter den Top-3. Basis: Alle Befragten, n = 1.029. Davon 16-19-Jdhrige n = 345 und 20-25

0-MO  VIDEO  Pj | PORTRAIT
|

Jahrige n = 684. [ab] signifikante Unterschiede zwischen den Subgruppen (Konfidenzniveau 95%).
© september - Strategie & Forschung GmbH
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KICK-OFF

Zielsetzung,
Agendasetting
Definition way
forward

FORSCHUNG

Qualitative & quantitative Markenstudien
Status Quo der Marke und perspektivische
Entwicklung der Markenwelten

STRATEGIESHIFT

Shift und Starkung Social Media
Kommunikation und Content Creation

ORGANISATION

Ausrichtung Teamstrukturen
auf neue Aufgabenstellungen

2021 S~ _ 20

HALTUNG STATT PRODUKTBENEFIT

| 2" 1%
HICHHBEENERRIEN

STEHT DIR!

)22 o

FUTURISIERUNG MARKE

Markenshift, Content-
und Socialstrategie

A
WA

L\

NEUER KREATIONSPROZESS

Kollaborative Entwicklung fiir integrierte
Kommunikationsidee (klass./social),
basierend auf Markenstudien
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RELAUNCH
CONGSTAR

KOMMUNIKATION

, 2023




AUFTRAG: Implizite Echtzeit-Wirkung von Botschaften fruhzeitig zu verstehen

Tiefenpsychologie

erste medial iibergreifende

S .
2 e e Benchmarking

emotional

27.10.2022 © september - Strategie & Forschung GmbH 11



Mutige Wege, die congstar geht - wie treffen wir den richtigen Ton in der jungen
Zielgruppe?

Botschaft zeigt eine negative Seite des ,korrekt Seins“ = unattrakti
congstar wird so nicht erlebt und nicht empfunden.

Botschaft schwer zu dekodieren. Wandeln, im Sinne von:

,Mach Dein Ding, wir supporten Euch!

YES! psychologische congstar-Qualitaten
v’ cooles und offenes Image (Stichwort ,,congstar-WG*)
v’ Botschaft: Hier soll jeder so sein, wie er ist und auch sein méchte = als
extrem passendend zu congstar empfunden.
v wird congstar zugetraut, wird als Weiterentwicklung aus der congstar-

WG erlebt.




Nach dem Routen-Check ging es an die Verbalkonzepte / Scripten

Wir sehen eine junge
Frau und mehrere ziemlich
coole Dudes in der Bahn.
Die Kerle sitzen
allesamt komplett breitbeinig
da. Das Girl grinst und setzt
sich genauso hin, sodass
die Jungs alle schneller als
man gucken kann anstandig
dasitzen.
SICH BENEHMEN
Steht dir!

M—

Reflexion

Szene sorgt gerade bei Mannern fur Reibung. Dass congstar sich traut, diese Thematik offen

anzusprechen wirkt mutig und ehrlich!

LW/ I®s10 8 darauf achten, dass diese Szene mit einer gewissen Leichtigkeit und einem

Augenzwinkern umgesetzt wird!

27.10.2022

Jemand 6ffnet die Selfie-Kamera und macht
ein richtig ehrliches Doppelkinn Selfie
von sich, sendet es einfach
an alle Kontakte
und bekommt ganz viele Herz und Flammen-Emojis zurlick.
ZU DIR STEHEN
Steht dir!

Doppelkinn-Selfie rundet den Eindruck von fiir sich einstehen” ab
Ein krasses Selfie, das zu dir stehen verkorpert - guter Bezug zum Druck der sozialen
Medien! Und klare Bestatigung von #nofilter

Beim Doppelkinn-Selfie nicht Ubertreiben, das Beispielbild wirkte schon fast zu viel und

unrealistisch.

© september - Strategie & Forschung GmbH
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