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AUSGANGSLAGE

= Vom 01.10. - 21.12.2012 war die AachenMunchener
Versicherung mit einem Flight im Bewegtbild-Netzwerk
von |IP Deutschland prasent. Mit dem Pre-Roll-Takeover
wurde zusatzlich ein innovatives Werbemittel gebucht,
das fur zusatzliche Aufmerksamkeit sorgen sollte.

= Die AachenMunchener Versicherung war mit zwei
Motiven on air. Zum einen wurde die Berufsunfahigkeits-
versicherung beworben, zum anderen ein Imagespot
geschaltet.

= Die Kampagne war online und im TV zu sehen.

= Die vorliegende Studie untersucht den Impact dieser
Crossmedia-Kampagne.
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Werbemittel =/
MOTIV 1: ﬁ
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Werbemittel =/
MOTIV 2: IMAGESPOT ﬁ
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Allgemeine Angaben zur Studie =/
METHODIK P

= Grundgesamtheit: Besucher der Webseiten, auf denen die Kampagne von AachenMunchener lief
= Stichprobe n=265 (1. Welle 2012), n=305 (2. Welle 2012)

= Befragungstechnik: Die Befragten erhalten zufallsgesteuert einen Mid-Roll zur Befragung, in dem ein Link zum
Online-Fragebogen enthalten ist.

= Feldzeit: KW 39/2012 (1. Welle), KW 51-52 (2. Welle) 2012




Basisinformationen —

ZIODEMOGRAFIE | TD
S0OZI0 0G P

Angaben in %

Geschlecht Alter

Keine Angabe

50 Jahre oder alter

m Weiblich
m 40-49 Jahre
m Mannlich m 30-39 Jahre
| 20-29 Jahre
= Bis 19 Jahre
ete 2 Welle 1. Welle 2. Welle

Quelle: IP Deutschland 2013, Begleitstudie AachenMiinchener, Basis n=265 (1. Welle), n=305 (2. Welle)
Fragen: ,Sind Sie...?“; ,Wie alt sind Sie?*



Basisinformationen

SOZIODEMOGRAFIE I

Angaben in %

Bildung

Keine Angabe

Sonstiges

B Hochschulabschluss

m Abitur bzw. Fachabitur

m Weiterfuhrende Schule

Haupt- bzw.
1. Welle 2 Welle Volksschulabschluss

Beruf

Quelle: IP Deutschland 2013, Begleitstudie AachenMiinchener, Basis n=265 (1. Welle), n=305 (2. Welle)
Fragen: ,Welchen Schulabschluss haben Sie oder streben Sie an?“; ,,Sind Sie berufstatig?“

1. Welle

Keine Angabe

Nicht berufstatig

= Rentner, Pensionar

W Berufstatig

B n Ausbildung

2. Welle




Basisinformationen

SOZIODEMOGRAFIE 1

Angaben in %

Haushaltsnettoeinkommen

24
17
23 20
1. Welle 2. Welle

m 5.000 Euro und mehr

m 4.000-5.000 Euro

m 3.000-4.000 Euro

m 2.000-3.000 Euro
1.000-2.000 Euro
Bis 1.000 Euro

Quelle: IP Deutschland 2013, Begleitstudie AachenMiinchener, Basis n=265 (1. Welle), n=305 (2. Welle)

Frage: ,,Zu welcher der folgenden Einkommensgruppen gehort Ihr Haushalt? (gemeint ist das Haushaltsnettoeinkommen)“



Werbewirkung =7
AACHENMUNCHENER DANK KAMPAGNE W

IN TOP 5 DER SPONTANEN WERBEERINNERUNG

Ungestutzte Werbeerinnerung Versicherungsanbieter, Angaben in %

HUK Coburg 14
Allianz - 16
Ergo K 12
Axa 6
AachenMunchener 5
AOK 7
Provinzial 3

m1. Welle
DEVK A 4 m2. Welle

Quelle: IP Deutschland 2013, Begleitstudie AachenMiinchener, Basis n=265 (1. Welle), n=305 (2. Welle)
Frage: ,,Und flir welche Versicherungsanbieter haben Sie in letzter Zeit Werbung gesehen, gelesen oder gehort?*



Werbewirkung ) =7
DIE WERBEERINNERUNG LEGT AUCH GESTUTZT W

DEUTLICH ZU

Gestutzte Werbeerinnerung Versicherungsanbieter, Angaben in %

HUK Coburg 48
Allianz 50
ERGO 47
AachenMuUnchener 40
Axa 2%8
Gothaer s 23
R+V 41 5
Provinzial 314
Zurich 11 2

Wirttembergische w12

WWK m1. Welle
keine davon 115 m2. Welle

Quelle: IP Deutschland 2013, Begleitstudie AachenMiinchener, Basis n=265 (1. Welle), n=305 (2. Welle)
Frage: ,,Und flir welche der folgenden Versicherungsanbieter haben Sie in letzter Zeit Werbung gesehen, gelesen oder gehort?



Werbewirkung ) =/
DEUTLICH HOHERE GESTUTZTE WERBE- W

ERINNERUNG BEI CROSSMEDIA-KONTAKT

Ungestutzte und gestutzte Werbeerinnerung der AachenMunchener, Angaben in %

® Monomediale Kontakte

B Crossmediale Kontakte

5 S)

Ungestutzte Werbeerinnerung Gestutzte Werbeerinnerung

Quelle: IP Deutschland 2013, Begleitstudie AachenMiinchener, Basis n=305 (2. Welle)
Frage: ,,Und flir welche Versicherungsanbieter haben Sie in letzter Zeit Werbung gesehen, gelesen oder gehort?” (N



Werbewirkung

HOHE RECOGNITION, GUTE BEWERTUNGEN FUR

BERUFSUNFAHIGKEITS-SPOT

Recognition Spot,,BU“

Ja, im Internet
mJda,imTV
B Ja, imInternetund TV

Nein

Ja=83%
(Benchmark: 55%)

Gefallen Spot ,,BU*
Gefallt mir sehr gut 17
Gefallt mir gut 47
Gefallt mir weniger 17
gut
Gefallt mir gar nicht 19
Top2=64%

(Benchmark: 56%)

=

1P

Quelle: IP Deutschland 2013, Begleitstudie AachenMiinchener, Basis n=27 (1. Welle), n=122 (2. Welle) Personen, denen AachenMiinchener in der Werbung aufgefallen ist
Fragen: ,Jetzt sehen Sie einen Werbespot der AachenMiinchener Versicherung. Haben Sie diesen Werbespot der AachenMulnchener Versicherung in letzter Zeit gesehen?”;

»Wie gefallt lhnen dieser Werbespot der AachenMiinchener Versicherung im Allgemeinen?*

12



Werbewirkung _._.__,“*:}/j

IMAGESPOT: SPOT-RECOGNITION UND GEFALLEN ﬁ
WEIT UBER DER BENCHMARK

Recognition Imagespot Gefallen Imagespot

Ja, im Internet Gefallt mir sehr gut 36
mJa,imTV Gefallt mir gut 32
mJa,imInternetund TV Gefallt mir weniger 15

Nein gut

Gefallt mir gar nicht 17
Ja =89% Top2=68%
(Benchmark: 55%) (Benchmark: 56%)

Quelle: IP Deutschland 2013, Begleitstudie AachenMiinchener, Basis n=27 (1. Welle), n=122 (2. Welle) Personen, denen AachenMiinchener in der Werbung aufgefallen ist
Fragen: ,Jetzt sehen Sie einen Werbespot der AachenMiinchener Versicherung. Haben Sie diesen Werbespot der AachenMulnchener Versicherung in letzter Zeit gesehen?”;
»Wie gefallt lhnen dieser Werbespot der Aachen Miinchener Versicherung im Allgemeinen?* 13



Markenkennwerte m/j

STEIGERUNGDER SPONTANEN MARKEN- W
BEKANNTHEIT FUR AACHENMUNCHENER

Ungestutzte Markenbekanntheit Versicherungsanbieter, Angaben in %

Allianz 25
HUK Coburg 15
Ergo 17
AOK 15
Axa . 11
AachenMunchener &
Provinzial 6
DEVK 8
TKK 2 m 1. Welle

Debeka 4 m 2. Welle

Quelle: IP Deutschland 2013, Begleitstudie AachenMiinchener, Basis n=265 (1. Welle), n=305 (2. Welle)
Frage: ,Zunachst méchten wir gern folgendes von Ihnen wissen: Wenn Sie einmal an Versicherungen denken, welche Marken und Unternehmen fallen Ihnen da spontan
ein?“



Markenkennwerte

ERHEBLICHE STEIGERUNG DER GESTUTZTEN

MARKENBEKANNTHEIT

Gestutzte Markenbekanntheit Versicherungsanbieter, Angaben in %

Allianz
ERGO
HUK Coburg
AachenMunchener c
Axa
Wiirttembergische 48
Gothaer 49
R+V 48
Zurich 38
Provinzial 38
WWK 416
Keine davon 7

Quelle: IP Deutschland 2013, Begleitstudie AachenMiinchener, Basis n=265 (1. Welle), n=305 (2. Welle)
Frage: ,Manchmal fallt einem ja nicht immer alles sofort ein. Welche der folgenden Versicherungsanbieter kennen,
Namen an, von denen Sie schon einmal gehért haben.*”

74
73
70

83

m1. Welle
m 2. Welle

Sie zumindest dem Namen nach? Bitte kreuzen Sie alle



Markenkennwerte =/

CROSSMEDIALE ANSPRACHE PUSHT DIE ﬁ
MARKENBEKANNTHEIT

Ungestutzte und gestutzte Markenbekanntheit der AachenMunchener, Angaben in %

® Monomediale Kontakte

B Crossmediale Kontakte

6 7/
. I

Ungestutzte Markenbekanntheit Gestutzte Markenbekanntheit

Quelle: IP Deutschland 2013, Begleitstudie AachenMiinchener, Basis n=305 (2. Welle)
Frage: ,Wenn Sie einmal an Versicherungen denken, welche Marken und Unternehmen fallen Ilhnen da spontan ein? Welche der folgenden Versicherungsanbieter kennen,

Sie zumindest dem Namen nach? Bitte kreuzen Sie alle Namen an, von denen Sie schon einmal gehort haben.* 16



Markenkennwerte

AACHENMUNCHENER IST KOMPETENT, W

FERFAHREN UND SYMPATHISCH

Image AachenMunchener, Angaben in %

Ist kompetent

Ist erfahren

Ist sympathisch

Ist sicher

Ist partnerschaftlich

Ist vorausdenkend

Ist modern

Ist hilfsbereit

Hat ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis

Kommt fur mich als Versicherungsanbieter in Frage

1 01
557
52
56
O52
. 57
2
“26
28 m1. Welle
EE m2. Welle

Quelle: IP Deutschland 2013, Begleitstudie AachenMiinchener, Basis n=123 (1. Welle), n=218 (2. Welle) Kenner der AachenMiinchener
Frage: ,,Bitte bewerten Sie die AachenMiinchener Versicherung anhand der folgenden Eigenschaften. Nutzen Sie dazu bitte eine Skala von 1 =,trifft voll und ganz zu‘ bis

4= trifft Gberhaupt nicht zu‘.“



Markenkennwerte

DAS IMAGE LEGT BEI CROSSMEDIA-KONTAKTEN

WEITER ZU

Image AachenMunchener, Angaben in %

Ist kompetent

Ist erfahren

Ist sympathisch

Ist sicher

Ist vorausdenkend

Ist partnerschaftlich

Ist hilfsbereit

Ist modern

Hat ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis

Kommt fur mich als Versicherungsanbieter in Frage

63
60
; 58
55
55
i 53
: 52
. 51
-
41

Quelle: IP Deutschland 2013, Begleitstudie AachenMiinchener, Basis n=218 (2. Welle) Kenner der AachenMiinchener
Frage: ,,Bitte bewerten Sie die AachenMiinchener Versicherung anhand der folgenden Eigenschaften. Nutzen Sie dazu bitte eine Skala von 1 =,trifft voll und ganz zu‘ bis

4= trifft Gberhaupt nicht zu‘.“

®m Monomediale
Kontakte

B Crossmediale
Kontakte



Fazit =/
MIT CROSSMEDIA ZUM ERFOLG P

Die Crossmedia-Kampagne der AachenMunchener war ein voller Erfolg.

Die Werbeerinnerung konnte sowohl ungestutzt als auch gestutzt deutlich gesteigert werden.

Ebenso verbesserte sich die Markenbekanntheit signifikant.

Die beiden Werbespots sind sehr gut aufgefallen. Die Recognition-Werte lagen deutlich uber der Benchmark
vergleichbarer Kampagnen.

= Die AachenMuncher steht fur Kompetenz und Erfahrung. Fur ein gutes Drittel der Befragten kommt die
Versicherung als Anbieter in Frage.

= Positive Imageeffekte der Kampagne zeigten sich insbesondere bei den Personen, die crossmedial via TV und
Internet mit der Kampagne in Kontakt gekommen sind. Diese Personen beurteilten die Marke deutlich besser
als Personen, die nur Uber eines der beiden Medien erreicht wurden.
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Sandra Schmidt Telefon: 0221 456-26441
Senior Projektleiterin Werbewirkungsforschung Telefax: 0221 45695-26441
Picassoplatz 1 Mobil: 0163 5886-467
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