KNORR
BRANDED RED BUTTON IM VOX DIGITALTEXT

Case Study

20.02.2014 Koln | Sunay Verir

-‘f
.
o




Allgemeine Angaben zur Studie =/
STUDIENSTECKBRIEF P

Hintergrund

Methode

Zielgruppe /
Stichprobe

Feldzeit

FUr Knorr Fix wurde eine Branded Red Button-Kampagne
geschaltet. Wahrend der TV-Spot lauft, wird dabei auf HbbTV-
fahigen Endgeraten der Branded Red Button am Bildschirmrand
eingeblendet. Drucken die Zuschauer den roten Knopf auf ihrer
Fernbedienung, werden sie direkt zur Knorr-Microsite im HbbTV
geleitet, die sich auf dem TV-Bildschirm offnet. Die Studie zeigt
auf, wie diese Kampagne gewirkt hat.

Befragung auf dem Smart-TV-Gerat innerhalb der jeweiligen
Digitaltext-Dienste.

e Nutzer der HobTV-Dienste von VOX T T PR
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KNORR MICROSITE E35)
[P

Die besten Rezepte aus Bella Italia

Ragu Napoletano

P el
—3

MEINE REZEPTIDEEN

PIZZA-TASCHEN

Weitere leckere und inspirierende
Rezeptideen unter www.Knorr.de

KNORR REZEPTE

RAGU
NAPOLETANO

m— i<
OK zum Starten der Videos

D ausblenden [:] Startleiste D Info




Befragung

EINLADUNGSDIALOG IM DIGITALTEXT

UMFRAGE

L
Auswah| mit OK starten

UMFRAGE

Wie haufig nutzen Sie normalerweise den VOX digitaltext?

Mehrmals taglich Einmal pro Monat

Taglich Seltener
Mehrmals pro Woche Heute zum ersten Ma

Einmal pro Woche
Markieren Sie Ihre Antwort bitte mit der OK-Taste!

([Dausblenden

AVOX4 UMFRAGE
Herzlich Willkommen zu unserer kurzen Umfrage

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit nehmen
Sie helfen uns damit, unsere Produkte zu verbessern

Es handelt sich lediglich um wenige Fragen und wird nicht viel Zeit in Anspruch nehmen!

[[) ausblenden
» Umfrage starten

DIGITALTEXT
[Dausblenden (@ Startieiste [ Info

UMFRAGE

Wie gefallt Ihnen der VOX digitaltext alles in allem?

[ sehr gut

Gut
Weniger gut

Gar nicht

> Weiter Markieren Sie Ihre Antwort bitte mit der OK-Taste! > Weiter

@ startieiste @ Info [Dausblenden (@ Startleiste [ Info




Soziodemografie =)

UBERWIEGEND MANNER MIT HOHER BILDUNG W
NUTZEN DEN VOX DIGITALTEXT

Angaben in %

Alter Geschlecht Bildung
6 60 Jahre oder alter 9
18 kein allgemeiner
50-59 Jahre 24 Schulabschluss

Haupt- bzw. Volks-

M 40-49 Jahre schulabschluss

® Frauen
B Weiterfuhrende Schule

m 30-39 Jahre
m Manner

m Abitur bzw. Fachabitur

20-29 Jahre

17

B Hochschulabschluss
W bis 19 Jahre Y Y

Quelle: IP Deutschland, Case Study Branded Red Button Knorr 2013 / Basis: n=328 Nutzer der HbbTV-Dienste von VOX 5



Nutzerstruktur VOX digitaltext _-;-"‘;'73
DIE MEHRHEIT DER USER SIND EEn)

EARLY ADOPTER UND OPINION LEADER [P

Two-Two-Werte

Ilch bin immer gerne dabe,
wenn es um neue
technische Trends geht

Ich tausche mich oft mit
anderen Uber neue
Produkte aus

70%

Quelle: IP Deutschland, Case Study Branded Red Button Knorr 2013 / Basis: n=328 Nutzer der HbbTV-Dienste von VOX
Frage: ,,Bitte bewerten Sie nun folgende Aussagen auf einer Skala von 1= ,trifft voll und ganz zu‘ bis 4= ,trifft iberhaupt nicht zu*.” 6



Nutzung VOX digitaltext =/
VIELE HEAVY-USER, NUTZUNG OFT IN P

GEMEINSCHAFT MIT ANDEREN

Nutzungsfrequenz
01,6
L Kontakte
12% B mehrmals taglich oro Werbe-
2% Einblendung
taglich
9%
mehrmals pro Woche
einmal pro Woche
27% 25% einmal pro Monat

seltener

Quelle: IP Deutschland, Case Study Branded Red Button Knorr 2013 / Basis: n=328 Nutzer der HbbTV-Dienste von VOX / Fragen: ,,Wie haufig nutzen Sie normalerweise den
VOX digitaltext?“; ,Wenn Sie Inhalte im VOX digitaltext aufrufen, mit wie vielen Personen sitzen Sie dann normalerweise vor dem Fernseher?* 7



Gefallen VOX digitaltext =7
NUTZER LIEBEN DEN VOX DIGITALTEXT ﬁ

Likeability

11% 1 W sehr gut
gut
weniger gut
o0 gar nicht

Quelle: IP Deutschland, Case Study Branded Red Button Knorr 2013 / Basis: n=328 Nutzer der HbbTV-Dienste von VOX / Frage: ,,Wie gefallt lhnen der VOX digitaltext alles in
allem?* 8



Wahrnehmung und Nutzung Knorr Microsite =/

JEDER ZWEITE BEFRAGTE HAT DIE ﬁ
KNORR MICROSITE BESUCHT

Angaben in %
82

Auf Knorr-Microsite durch Teaser Knorr-Microsite besucht
/ Branded Red Button
aufmerksam geworden

Quelle: IP Deutschland, Case Study Branded Red Button Knorr 2013 / Basis: n=328 Nutzer der HbbTV-Dienste von VOX



Nutzung Microsite Knorr =7

JEDER FUNFTE HAT DIE MICROSITE MEHRFACH ﬁ
GENUTZT

- —
T
IRHREP=

—
g
PIZZA-TASCHEN a

W Ja, mehrmals

50% Ja,einmal 2 ) NAPOLETANO

NUDEL-SPINAT GRATIN = °

31%

Nein, noch gar nicht

Quelle: IP Deutschland, Case Study Branded Red Button Knorr 2013 / Basis: n=328 Nutzer der HbbTV-Dienste von VOX
Frage: ,Fur die Marke Knorr gibt es im VOX digitaltext eine eigens erstellte Seite. Waren Sie schon einmal auf dieser Seite?* 10



Wahrnehmung Branded Red Button )
BRANDED RED BUTTON SCHAFFT ZUSATZLICHE

KONTAKTCHANCEN

~Wie sind Sie auf die Knorr-Seite aufmerksam geworden?/ Nur Besucher der Knorr-Microsite

Uber Hinweise in der .

Uber die Red Button- "
Finblendung im Werbe-Spot °
Uber Hinweise innerhalb .

des Digitaltexts 157
lch weifd es nicht mehr 13%

Quelle: IP Deutschland, Case Study Branded Red Button Knorr 2013 / Basis: n=164 Nutzer der HbbTV-Dienste von VOX und Besucher der Knorr-Microsite
Frage: ,Wie sind Sie auf die Knorr Seite aufmerksam geworden? Welche der folgenden Méglichkeiten trifft auf Sie zu?“ (Mehrfachnennungen méglich)

1M1



Beurteilung Knorr Microsite =

KNORR MICROSITE IST INNOVATIV UND ﬁ
ORIGINELL

Nur Besucher der Knorr Microsite, Top-Two-Werte

Die Knorr Seite im VOX digitaltext...

)

~gefaltemir gut [ 09, Qﬂm‘ e
...ist originell 79%
...ist informativ 77%
...weckt Interesse an Knorr-Produkten /1%

Quelle: IP Deutschland, Case Study Branded Red Button Knorr 2013 / Basis: n=164 Nutzer der HbbTV-Dienste von VOX und Besucher der Knorr Microsite
Frage: ,Im Folgenden sehen Sie einige Aussagen zu dieser Knorr Seite. Bitte geben Sie an, inwiefern Sie diesen Aussagen zustimmen.” 12



Nutzung der Knorr-Website in Zusammenhang mit der Microsite =/

JEDER ZEHNTE MICROSITE-USER BESUCHT P
ANSCHLIESSEND DIE WEBSITE

Besuch der Knorr Website, nur Besucher der Knorr-Microsite

,Ja, und zwar bevorich die
Knorr-Seite auf dem VOX
digitaltext besucht habe.”

N\ KNORR & IGLO
DARF'S EIN
BISSCHEN MEER
SEIN?

.Nein, war nur auf der
Knorr-Seite auf dem

VOX digitaltext.”
9%, »~Ja, und zwar nachdem ich
die Knorr-Seite auf dem
67% VOX digitaltext besucht
habe.”
Quelle: IP Deutschland, Case Study Branded Red Button Knorr 2013 / Basis: n=164 Nutzer der HbbTV-Dienste von VOX und Besucher der Knorr-Microsite
13

Frage: ,Haben Sie auch schon einmal die Internetseite knorr.de besucht?“ (nur eine Nennung méglich)



Image Knorr =/

BESSERE IMAGE-BEWERTUNGEN BEI BESUCHERN P
DER MICROSITE

Angaben in %, Top-Two-Werte

Knorr... == Microsite nicht besucht =@-Microsite besucht
...bietet mir viele Rezeptideen

...bietet eine grof3e Vielfalt an Produkten

...bietet leckere Gerichte

...hilft mir beim Kochen

...kaufe ich regelmafiig

Quelle: IP Deutschland, Case Study Branded Red Button Knorr 2013 / Basis: n=328 Nutzer der Hbb-TV-Dienste von VOX, davon n=164 Microsite besucht, n=164 14
Microsite nicht besucht / Frage: ,Wenn Sie die Marke Knorr kennen, geben Sie bitte an, inwiefern Sie folgenden Aussagen bezliglich der Marke Knorr zustimmen.*



—
Image Knorr =/

MICROSITE STARKT BESONDERS BEI FRAUEN W
DIE REZEPT-KOMPETENZ DER MARKE

Angaben in %, Top-Two-Werte*

Knorr... Manner Frauen*

. . . == Microsite nicht besucht =@ Microsite besucht
...bietet mir viele Rezeptideen

...bietet eine grof3e Vielfalt an
Produkten

...bietet leckere Gerichte

. hilft mir beim Kochen

...kaufe ich regelmafig

*Geringe Fallzahlen

Quelle: IP Deutschland, Case Study Branded Red Button Knorr 2013 / Basis (Ménner): n=138 Besucher der Knorr-Microsite , n=137 Nicht-Besucher der Knorr-Microsite;
Basis (Frauen): n=26 Besucher der Knorr-Microsite , n=27 Nicht-Besucher der Knorr-Microsite / Frage: ,Wenn Sie die Marke Knorr kennen, geben Sie bitte an, inwiefern

Sie folgenden Aussagen beziiglich der Marke Knorr zustimmen.“ 1



Werbeakzeptanz Digitaltext und Branded Red Button
HOHE AKZEPTANZ FUR DEN

BRANDED RED BUTTON

Top-Two-Werte

Ich finde es gut...
...,dass ich durch Werbung im VOX digitaltext das Angebot

kostenlos nutzen kann
..., wenn ich durch das Anklicken der Werbung im VOX digitaltext )
gleich auf die dazugehorige Produkt-Seite gelange 68%
...,dass man bei Fernseh-Werbung jetzt auch selbst aktiv .
werden kann 68%
....,wenn ich durch das Anklicken des Red Buttons 64
weiterfuhrende Informationen zur Werbung erhalte °
Marken, die solche innovativen Werbe-Moglichkeiten nutzen, 53%
6]

heben sich positivvon anderen Marken ab

Quelle: IP Deutschland, Case Study Branded Red Button Knorr 2013 / Basis: n=328 Nutzer der HbbTV-Dienste von VOX
Frage: ,,Bitte bewerten Sie nun folgende Aussagen auf einer Skala von 1= ,trifft voll und ganz zu‘ bis 4= ,trifft iberhaupt nicht zu*.”

74%

16



Fazit _..__?/j
BRANDED RED BUTTON-KAMPAGNE MIT HOHER P
WIRKKRAFT

= Volle Aufmerksamkeit fur die Knorr Microsite: 82% der Befragten sind innerhalb des VOX digitaltexts durch
Hinweis-Teaser oder den Branded Red Button auf die Knorr Microsite aufmerksam geworden. Jeder zweite
Befragte hat nach eigenen Angaben die Knorr Microsite auch besucht. Dabei sind 63% uber Hinweise in der
Startleiste auf die Microsite aufmerksam geworden, bei jedem vierten Besucher wurde Interesse durch den
Branded Red Button geweckt.

= Bestnoten fir die Knorr Microsite: Die Microsite trifft auf sehr hohe Akzeptanz (Top-Two-Wert: 79%) und wird
als etwas Neues (Top-Two-Wert: 85%) und Originelles (Top-Two-Wert: 79%) erlebt. FUr 71% weckt die Microsite
zudem die Begehrlichkeit fur Knorr-Produkte.

= Knorr Image profitiert von der Microsite: Generell wird das Markenimage von Knorr von den Befragten, die die
Microsite besucht haben, besser beurteilt.

= Hohe Werbeakzeptanz fir Branded Red Button: Den Befragten gefallt der Branded Red Button: Zwei Drittel
begruf3en, dass sie durch das Anklicken der Werbung auf die dazugehorige Produktseite gelangen und die
Moglichkeit haben, bei Fernsehwerbung selbst aktiv werden zu konnen.
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