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 First Mover Nestlé Purina buchte für sein Katzenfutter 

FELIX Sensations Extras eine 8-wöchige TV-Kampagne bei 

RTL, VOX und SUPER RTL. 

 Ziel: Bestellung einer kostenlosen Warenprobe des 

Produkts.

 Umsetzung: Insert im TV-Spot und Branded-Red-Button 

für HbbTV-fähige Geräte weisen auf Möglichkeit zur 

Warenprobenbestellung per SMS bzw. Microsite hin.

 Eine Wirkungsstudie zeigt, dass die Kampagne gut 

performt und die Besteller überzeugt hat.

MANAGEMENT SUMMARY
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KLASSISCHER SPOT + INSERT
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STUDIENDESIGN

Hauptbefragung 
zur Werbewirkung

Nachbefragung
zur Zufriedenheit

TV-Kampagne  FELIX Sensations
Extras

Bestellung einer Warenprobe 
über meineprobe.de

Erhalt der Warenprobe



Methode

 Mobile Online-Befragung  mit der „I love MyMedia“  Forschungs-App. 

 Hauptbefragung: Es wurden 3 Werbeblöcke ausgewählt, in denen der FELIX Sensations Extras-

Spot inklusive Insert lief, unmittelbar im Anschluss an diese Werbeblöcke wurden die Zuschauer 

befragt. Das Zeitfenster, um an der Befragung teilzunehmen, lag jeweils bei ca. 20 Minuten.

 Nachbefragung: Eine Woche nach Erhalt der Warenprobe wurden die Besteller zu ihrer Zufrieden-

heit mit der Aktion befragt.

Zielgruppe / Stichprobe

 Hauptbefragung:  568 Männer und Frauen ab 14 Jahren, die einen der drei Werbeblöcke zumindest 

zu einem Teil gesehen hatten.  

 Nachbefragung:  1.849 Männer und Frauen ab 14 Jahren, die eine Warenprobe bestellt hatten.

Feldzeit

 Hauptbefragung: 

14.4.2016: Werbeblock im Umfeld von „Gute Zeiten, Schlechte Zeiten“ (RTL)

16.4.2016: Werbeblock im Umfeld von „Deutschland sucht den Superstar“ (RTL)

19.4.2016: Werbeblock im Umfeld von „CSI: Cyber“ (RTL)

 Nachbefragung: 

10.5. – 18.5.2016 
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STUDIENSTECKBRIEF
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SOZIODEMOGRAFIE

Geschlecht Alter

Quelle: IP Deutschland, Wirkungsstudie zu FELIX Sensations Extras „Werbung für Probierfreudige“ / Basis: Erwachsene 14+, Hauptbefragung n= 568, Nachbefragung n=1.849. 
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WERBEWIRKUNG

HAUPTBEFRAGUNG 
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Werbewirkung
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SPOT-AWARENESS DEUTLICH ÜBER DER 
BENCHMARK

Quelle: IP Deutschland, Wirkungsstudie zu FELIX Sensations Extras „Werbung für Probierfreudige“ / Basis: Erwachsene 14+,  n= 568. Fragen: „Können Sie sich daran erinnern, 

diese Werbung soeben gesehen zu haben?“ „Haben Sie diesen Spot generell vorher schon einmal gesehen?“ 

JaNein
Ja, 

mehrmals

Ja, ein- bis 

zweimal

Nein

*= aus dem CreaKompass, Ø-Wert von 210 getesteten Spots 

Benchmark*: 

Gesamt (210 Spots): Ø 51%

Tierfutter (2 Spots): Ø 42%

Recognition nach nochmaliger Spot-Darbietung, Angaben in % 

Wahrnehmung im Werbeblock Generelle Spot-Bekanntheit
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Werbewirkung

JEDER ZWEITE WERBE-ERINNERER HAT DEN HINWEIS 
ZUR PROBENBESTELLUNG GESEHEN

Quelle: IP Deutschland, Wirkungsstudie zu FELIX Sensations Extras „Werbung für Probierfreudige“ / Basis: Erwachsene 14+,  n=84 / Fragen: „Im unteren Bereich des Felix 

Sensations Extras TV-Spots war eine Werbe-Einblendung mit einem Hinweis zu sehen, dass man kostenlos eine Felix-Produktprobe bestellen kann. Können Sie sich an diese 

Werbe-Einblendung erinnern?“ „Eine Bestellmöglichkeit ist dabei, die Felix Produktprobe über SMS zu bestellen. Haben Sie diese Möglichkeit innerhalb des Spots 

wahrgenommen?“ „Haben Sie eben auch gleich eine Produktprobe bestellt? Welche der folgenden Möglichkeiten trifft auf Sie zu?“

50

32

Wahrnehmung

Werbeeinblendung

Wahrnehmung

Bestellmöglichkeit via SMS

10
13

7

Tatsächliche

Bestellung

Intendierte

Bestellung

Keine Bestellung

Wahrnehmung Insert Bestellung

Wahrnehmung der Bestellmöglichkeit im Spot und durchgeführte Produktprobenbestellung, 

nur wenn Felix-Werbung erinnert, Angaben in % 
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36

54

8 2

Quelle: IP Deutschland, Wirkungsstudie zu FELIX Sensations Extras „Werbung für Probierfreudige“ / Basis: Erwachsene 14+, n= 436 (Frage konnte aus technischen Gründen 

nicht von allen Befragten beantwortet werden) / Frage: „Wie gefällt Ihnen grundsätzlich die Idee, über einen TV-Spot die Möglichkeit zu erhalten, Produktproben zu bestellen?“

Sehr gut

Gut

Weniger gut

Gar nicht

Beurteilung des Konzepts nach nochmaliger Spot-Darbietung, 

Angaben in %

WARENPROBENBESTELLUNG ÜBER TV-SPOTS 
BEGEISTERT

Werbewirkung
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DIE FELIX SENSATIONS EXTRAS-WERBUNG 
ÜBERZEUGT

91
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75

75

72

68

64

60

… ist verständlich

… ist informativ

… ist glaubwürdig

… gefällt mir sehr gut

… fällt auf

… originell

… macht gut darauf aufmerksam, Produktproben zu bestellen

… ist anders als andere Werbung

… sagt mir etwas Neues

… weckt mein Interesse an Felix Sensations Extras

Die FELIX Sensations Extras-Werbung …

Quelle: IP Deutschland, Wirkungsstudie zu FELIX Sensations Extras „Werbung für Probierfreudige“ / Basis: Erwachsene 14+,  n= 568, Befragte konnten Ihre Antwort von 

„stimme voll und ganz zu“ bis „stimme überhaupt nicht zu“ abstufen / Frage: „Im Folgenden sind einige Aussagen zu der Felix Sensations Extras-Werbung aufgeführt, die Sie 

gerade gesehen haben. Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?“ 

Ø 70% / Ø75% 

*= aus dem CreaKompass, Ø-Wert von 210 getesteten Spots, Tierfutter: 2 Spots 

Benchmarks generell/Tierfutter*:

Ø 44% / Ø 59%  

Ø 49% / Ø 64% 

Ø 52% / Ø 59%   

Ø 51% / Ø 44%   

Ø 38% / Ø 43%  

Spotbewertung nach nochmaliger Spot-Darbietung, Top 2-Werte in %

Werbewirkung



ZUFRIEDENHEIT BEI WARENPROBEN-BESTELLERN

NACHBEFRAGUNG



Zufriedenheit mit der Aktion

SEHR HOHE ZUFRIEDENHEIT MIT DER SMS-
BESTELLUNG

Quelle: IP Deutschland, Wirkungsstudie zu FELIX Sensations Extras „Werbung für Probierfreudige“ / Basis: Erwachsene 14+, Nachbefragung, n= 186 / Frage: „Sie gaben gerade 

an, dass Sie eine SMS verschickt haben, um eine kostenlose FELIX Sensations Extras- Produktprobe zu bestellen. Wie zufrieden waren Sie alles in allem mit diesem Weg?“ 13

66

30

3 2

Sehr zufrieden

Zufrieden

Weniger zufrieden
Gar nicht zufrieden

Zufriedenheit mit SMS-Bestellung, Angaben in %



Zufriedenheit mit der Aktion

64

59

38

38

24

18

17

Um ein neues Katzenfutter für meine Katze auszuprobieren

Um der Katze damit eine Freude zu machen

Ich interessiere mich grundsätzlich sehr für Produktproben

Der Zusatz von Käse oder Bacon im Katzenfutter hat mich

neugierig gemacht

Weil die Produktprobe kostenlos ist

Weil Felix Sensations Extras so lecker aussah in der Werbung

Aus reiner Neugier an der Aktion, Produktproben auf diesem

Wege zu bestellen.

INTERESSE AN NEUEM UND ABWECHSLUNG FÜR DIE 
KATZE STEHEN IM VORDERGRUND

Quelle: IP Deutschland, Wirkungsstudie zu FELIX Sensations Extras „Werbung für Probierfreudige“ / Basis: Erwachsene 14+,  n= 1849 / Frage: „Aus welchen Gründen und 

Motiven heraus haben Sie eine kostenlose FELIX Sensations Extras Probe bestellt? Welche der folgenden Möglichkeiten trifft auf Sie zu?“ 14

„Meine 3 Racker 

lieben neue 

Geschmäcker.“

„Unser Kater 

liebt Käse.“

„Weil meine 

Katze FELIX 

Futter liebt .“

„Damit sie 

Abwechslung 

hat!“

„Meine Katze 

liebt FELIX - isst 

nix anderes.“ 

Bestellmotivation, Angaben in %



AKTION MIT STARKEM WEITEREMPFEHLUNGS-
CHARAKTER 

15

58

34

7 1

Quelle: IP Deutschland, Wirkungsstudie zu FELIX Sensations Extras „Würden Sie die Aktion, kostenlose Produktproben für FELIX Sensations Extras über einen SMS-Hinweis 

innerhalb des TV-Spots zu bestellen, einem Freund/einer Freundin weiterempfehlen?“

Ja, auf jeden Fall

Nein, eher nicht

Ja, wahrscheinlich

Nein, auf gar keinen Fall

Empfehlungsbereitschaft, wenn über TV-Spot auf Aktion aufmerksam geworden, Angaben in %, 

Zufriedenheit mit der Aktion



20 30 40 50 60 70 80 90 100

Über TV-Spot aufmerksam geworden Anderweitig aufmerksam gewordenFELIX Sensations Extras …

… ist glaubwürdig

… werde ich bestimmt kaufen

… ist mal was anderes für Katzen

…macht gute Werbung

… ist aufgrund des Zusatzes von Käse bzw. 

Bacon ein neues Geschmackserlebnis

…ist neu

… ist für alle Katzen

… ist für jeden Tag

…damit kann man seine Katze verwöhnen

… ist für besondere Anlässe
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Quelle: IP Deutschland, Wirkungsstudie zu FELIX Sensations Extras „Werbung für Probierfreudige“ / Basis: Erwachsene 14+, n= 117 Produktkäufer, die über den TV-Spot auf die 

Aktion aufmerksam wurden sowie n=289 Produktkäufer, die über andere Wege auf die Aktion aufmerksam wurden. / Frage: „Im Folgenden sind einige Aussagen zum Produkt 

Felix Sensations Extras aufgeführt. Bitte geben Sie an, wie sehr Sie der jeweiligen Aussage zustimmen.“

TV-SPOT ZAHLT VIEL STÄRKER ALS ANDERE 
KONTAKTPUNKTE AUF DAS MARKEN-IMAGE EIN

Markenimage, nur Produkt-Käufer, Top 2-Werte in %

Werbewirkung



FAZIT
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Fazit

 Hinweis zur Warenproben-Bestellung wird wahrgenommen und positiv bewertet: Jeder zweite 

Werbespot-Erinnerer nimmt den Hinweis wahr, jeder zehnte Erinnerer fordert eine Produktprobe an. 

90% der Befragten bewerten die Idee, über einen TV-Spot zur Probenbestellung animiert zu werden, 

sehr positiv.

 FELIX Sensations Extras-Spot überzeugt:  Der Spot gefällt den Zuschauern und weckt bei 60% Interesse 

am Produkt – ein Wert, der deutlich über gängigen Benchmarks liegt. 

 Hohe Zufriedenheit mit der Abwicklung der Aktion:  Die große Mehrheit der Besteller ist mit der 

Abwicklung zufrieden, die Bestellmöglichkeit über SMS bewerten die Besteller positiv (Top 2-Wert: 96%). 

Der Großteil der Besteller würde die Aktion Freunden und Bekannten weiterempfehlen (Top 2-Wert: 

92%).  Produktkäufer, die von der Aktion ausschließlich durch den TV-Spot und nicht über andere 

Touchpoints erfahren hatten (v.a. im Internet), bewerten das Marken-Image von FELIX Sensations Extras 

wesentlich positiver. 

SEHR GUTE RESONANZ AUF WARENPROBEN-AKTION
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