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Case Study Num Noms

Methode: 

 Smartphone-Befragung im „I love MyMedia“-Panel

 Qualitätsüberprüfung per Audioabfrage, Ausfüllzeit und Art der 

offenen Antworten

 Feldzeit: 27. Februar - 01.März 2017

Stichprobe/ Zielgruppe:

 N= 183 Mädchen im Alter von 6-9 Jahren, die mindestens 1 Mal 

pro Woche SUPER RTL schauen

Key Results: Der Num Noms-Spot ist eine gelungene Spotkreation 

mit einem sympathischen Testimonial, die in der Zielgruppe sehr gut 

ankommt und Wünsche auslöst.

MANAGEMENT SUMMARY
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Werbemittel

NUM NOMS TV-SPOT
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Case Study Num Noms

Quelle: IP Deutschland, Case Study Num Noms 2017 / Basis: n=183 Mädchen 6–9 Jahre.

Frage: „Denk jetzt mal an Spielwaren/Sammelfiguren, die es für Mädchen gibt. Schau Dir diese Namen hier in Ruhe an und klicke an, welche Marken Du davon kennst.“

15 PROZENT DER MÄDCHEN KENNEN 
NUM NOMS
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Case Study Num Noms

Quelle: IP Deutschland, Case Study Num Noms 2017 / Basis: n=183 Mädchen 6–9 Jahre.

Fragen: „Und für welche Marken hast Du Werbung im Fernsehen gesehen?“„Welche Marken würdest Du Dir in nächster Zeit kaufen oder Dir schenken lassen?“

MIT DER TV-WERBEERINNERUNG
STEIGT DIE KAUFABSICHT
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Case Study Num Noms

Quelle: IP Deutschland, Case Study Num Noms 2017 / Basis: n=183 Mädchen 6–9 Jahre / Frage: „Hier kommt eine Werbung für Nom Noms. Kennst Du diese Werbung?“

JEDES ZWEITE MÄDCHEN HAT DEN 
SPOT SCHON GESEHEN

21

21
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38

8

Spotbekanntheit nach Spotvorführung, in %

Ja, habe ich schon 

ganz oft gesehen

Ja, habe ich 

manchmal gesehen

Ja, habe ich einmal 

gesehen

Nein, kenne 

diese Werbung 

nicht

Weiß nicht Summe „Spot gesehen“: 53% 
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Case Study Num Noms

Quelle: IP Deutschland, Case Study Num Noms 2017 / Basis: n=183 Mädchen 6–9 Jahre.

Frage: „Wie gut gefällt Dir diese Werbung für Num Noms? Klicke bitte auf das passende Gesicht“

DER SPOT TRIFFT AUF GROSSE
AKZEPTANZ BEI DEN MÄDCHEN

Spotakzeptanz, in %
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Case Study Num Noms

Quelle: IP Deutschland, Case Study Num Noms 2017 / Basis: n=183 Mädchen 6–9 Jahre / Frage: „Was gefällt dir alles an dem Spot? Was findest du gut? Was findest du nicht so 

gut? Bitte sprich deine Meinung  direkt in das Smartphone. Deine Mama oder dein Papa kann dir dabei helfen, die Aufnahme zu machen.“

AUDIO-SEQUENZEN ZUR ÜBERPRÜFUNG 
DER STICHPROBENQUALITÄT

„Ich finde es sehr schön, dass Jamie 

Lee in der Werbung vorkommt und 

dass in den Num Noms Lipgloss ist. 

Ich finde die auch sehr niedlich und 

dass man sie tauschen und sammeln 

kann, finde ich sehr schön.“

Valerie, 9 Jahre, Teil 

einer Großfamilie, schaut 

zwei- bis viermal pro 

Woche SUPER RTL, 

Familie mit höherem 

HHNE

„Es gefällt mir, weil die so süß sind 

und man Lipgloss machen kann 

damit.“

„Dass man die Köpfe tauschen kann, 

das finde ich toll. Und da ist Lipgloss 

drin, das finde ich auch toll“

Tara, 7 Jahre, lebt im 

Zweipersonenhaushalt, 

schaut fast täglich 

SUPER RTL, Familie mit 

mittlerem HHNE

Emily, 6 Jahre, eines von 

zwei Kindern, schaut 

zwei- bis viermal pro 

Woche SUPER RTL, 

Familie mit gehobenem 

HHNE

file://Ip.netrtlsrv.com/ip$/Marketing/Forschung/9 Studien und Tools  IP und Mandanten/Werbewirkung/0_Studien_Cases/Glitza Knorrtoys & BarbieFilm/Kundentermin/Audiosequenzen/8909df8d-7011-4fb4-8ecd-b8c1a70e7cc0.m4a
file://Ip.netrtlsrv.com/ip$/Marketing/Forschung/9 Studien und Tools  IP und Mandanten/Werbewirkung/0_Studien_Cases/Glitza Knorrtoys & BarbieFilm/Kundentermin/Audiosequenzen/8909df8d-7011-4fb4-8ecd-b8c1a70e7cc0.m4a
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Case Study Num Noms

Quelle: IP Deutschland, Case Study Num Noms 2017 / Basis: n=183 Mädchen 6–9 Jahre.

Frage: „Hier sind ein paar Sätze von anderen Mädchen zu diesem Spot. Bitte gebe Deine Meinung an.“ (3er-Skala)

DER NUM NOMS SPOT LÖST EINEN 
STARKEN PRODUKTWUNSCH AUS
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Stimmt total Stimmt so mittel Stimmt gar nicht

Spotbewertung anhand Statements, in %

macht mir richtig Lust auf Num Noms Produkte

fällt mir sofort auf

da weiß ich sofort, für was das ist

von dieser Werbung würde ich meiner Mama 

erzählen

da würde ich nicht umschalten

sehe ich mir gerne öfters an

ist anders als Werbung, die ich 
sonst so sehe

ist spannend

darüber rede ich mit meinen Freundinnen

ist cool

ist witzig

Diese Werbung…
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Case Study Num Noms

Quelle: IP Deutschland, Case Study Num Noms 2017 / Basis: n=183 Mädchen 6–9 Jahre / Frage: „Kennst Du das Mädchen, das man am Ende des Spots sieht (Bild)?“

VIER VON ZEHN MÄDCHEN KENNEN 
DAS TESTIMONIAL JAMIE-LEE

7

34

51

7

Bildgestützte Bekanntheit Jamie-Lee Kriewitz, in %

Ja, das ist… 

(spontane Nennung: 

Jamie-Lee Kriewitz)

Ja, aber ich kenne 

den Namen nicht

Nein, ich kenne das 

Mädchen nicht

Ich weiß nicht
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Case Study Num Noms

Quelle: IP Deutschland, Case Study Num Noms 2017 / Basis: n=183 Mädchen 6–9 Jahre.

Frage: „Am Ende sieht man Jamie-Lee Kriewitz, eine deutsche Popsängerin. (Bild) Wie nett findest Du diese Sängerin? Klicke bitte auf das passende Gesicht.“

HOHE SYMPATHIEWERTE FÜR DAS 
TESTIMONIAL JAMIE-LEE

Sympathie Jamie-Lee Kriewitz, in %
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Case Study Num Noms

Quelle: IP Deutschland, Case Study Num Noms 2017 / Basis: n=183 Mädchen 6–9 Jahre / Frage: „Was sind Num Noms genau? Welche dieser Sätze stimmen?“ 

(Mehrfachantworten möglich)

GESTÜTZT IST DER LIPGLOSS IM FOKUS 
DER PRODUKTERINNERUNG

Produktverständnis (gestützt), in %
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enthalten Lipgloss

sind ein Spielzeug

bestehen aus 2 Teilen

bestehen aus einer Süßigkeit

sind etwas zum Essen

bestehen aus einem Stempel

bestehen aus einem Parfüm

gibt es in unterschiedlichen 
Geschmacksrichtungen 

Num Noms...
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Case Study Num Noms

Quelle: IP Deutschland, Case Study Num Noms 2017 / Basis: n=183 Mädchen 6–9 Jahre / Frage: „Welche dieser Sätze stimmen? (3er-Skala)

DER SPOT KOMMUNIZIERT AUCH DAS 
SAMMEL- UND TAUSCHTHEMA MIT ERFOLG
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Stimmt total Stimmt so mittel Stimmt gar nicht

Kommunizierte Produktbenefits, in %

Num Noms…

sind zum Sammeln

kann man tauschen

gibt es in unterschiedlichen Sorten

sehen toll aus

sind süß und niedlich

sind für Mädchen wie mich

machen Spaß

sind etwas Tolles für Kinder

enthalten Lipgloss

sind cool

riechen lecker

sind etwas Besonderes

finden meine Freundinnen auch toll

gibt es mehr als 100 Sorten

kann man stapeln

kann man essen

gibt es im Joghurtbecher
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Case Study Num Noms

Quelle: IP Deutschland, Case Study Num Noms 2017 / Basis: n=183 Mädchen 6–9 Jahre / Fragen: „Stell Dir mal vor, Du hättest bald Geburtstag und darfst Dir ein Geschenk 

aussuchen. Was würdest du machen?“ „Würdest Du Dir etwas von Num Noms von Deinem eigenen Geld kaufen?“

MIT DEN SPOTKONTAKTEN STEIGT DAS 
PRODUKTINTERESSE

Produktinteresse nach SUPER RTL Nutzung / nach Spotkontakten, 

in %
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SUPER RTL Nutzung Spotkontakt

Total mehr-

mals 

täglich

(fast) 

täglich

zwei-

bis 
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pro 

Woche

einmal 

pro 

Woche

Spot 

vorher 

noch nie 

gesehen

Spot 

einmal/ 

manch-

mal 

gesehen

Spot 

sehr oft 

gesehen
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Case Study Num Noms

Quelle: IP Deutschland, Case Study Num Noms 2017 / Basis: n=183 Mädchen 6–9 Jahre.

Frage: „Was sind Num Noms genau? Welche dieser Sätze stimmen?“ (Mehrfachantworten möglich)

GESCHMACKSRICHTUNGEN UND DER 
LIPGLOSS TREIBEN DEN BESITZWUNSCH
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kein Produktwunsch vorhanden großer Produktwunsch vorhanden

Produktverständnis nach Produktwunsch, in %

Num Noms…
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Differenz 

Produktwunsch 

vs. kein 

Produktwunsch in 

PP)

gibt es in unterschiedlichen Geschmacksrichtungen

enthalten Lipgloss

bestehen aus einem Stempel

kann man essen

bestehen aus einem Parfüm

sind etwas zum Essen

bestehen aus einer Süßigkeit

sind ein Spielzeug

bestehen aus 2 Teilen
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Case Study Num Noms

Quelle: IP Deutschland, Case Study Num Noms 2017 / Basis: n=183 Mädchen 6–9 Jahre / Frage: „Was glaubst Du, wo kann man die Num Noms kaufen?“

TOYS“R“US STEHT ALS MÖGLICHER 
KAUFORT IM FOKUS

81

39

30

18

10

1

bei

Toys“R“Us

im

Internet

im normalen 

Spielwaren-

geschäft

im 

Kaufhof/ 

Karstadt

ich weiß 

nicht

woanders

„Wo kann man die Num Noms kaufen?“, in %
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Case Study Num Noms

 Jedes siebte Mädchen (15%) kennt Num Noms. 

 8% der befragten Kinder erinnern sich an die TV-Werbung, video-

gestützt erinnert sich sogar jedes zweite Kind (53%) daran, den Spot 

mindestens einmal gesehen zu haben.

 Der Spot trifft auf hohe Akzeptanz. 78% der Kinder gefällt der Spot 

(richtig) gut. Der Spot „macht richtig Lust“ (57%) auf die Produkte und 

wird von als „cool“ (57%) und „auffallend“ (56%) wahrgenommen.

 Vier von zehn Kindern (41%) kennen das Testimonial Jamie-Lee 

Kriewitz, das durchweg als sympathisch wahrgenommen wird.

 Im Fokus der spontanen Produkterinnerung steht der Lipgloss. 

Gestützt werden auch die Sammel- und Spielfunktion genannt.

 Jedes zweite Kind würde Num Noms vom eigenen Geld kaufen. Mit 

den Spotkontakten steigt das Produktinteresse. Toys“R“Us als im Spot 

erwähnter Kaufort wurde von 81% der Befragten wahrgenommen .

Fazit: Eine gelungene Spotkreation, die in der Zielgruppe sehr gut 

ankommt und Wünsche auslöst.

FAZIT: DER NUM NOMS-SPOT WECKT 
BEGEHRLICHKEITEN
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