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Der Abgesang auf die Marke?




- was andert sich?

Was bleibt
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Mehr heildt nicht mehr beim Kunden.

0.04%

Quelle: Kroeber-Riel, Esch, 2015.
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20 — 50 % aller Kaufentscheidungen
werden durch Word of Mouth
beeinflusst.
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Word of Mouth ist personlicher Austausch.

Quelle: Keller Fay Group, 2016
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Die digitalen Herausforderungen meistern

2. Der Content kommt aus der Marke.

-,
- -

3. Die Marke ist in den Lebensraum der Kunden zu
Integrieren.
—

4. Orchestrierung wird wichtiger denn je.

I
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Die digitalen Herausforderungen meistern

1. Die Marke gibt die Richtung vor.

s

3. Die Marke ist in den Lebensraum der Kunden zu
Integrieren.
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4. Orchestrierung wird wichtiger denn je.
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Die Marke ist der Fixstern,
die Digitalisierung ein Satellit.

. Y
MARK
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Die Digitalisierung starkt starke Marken.

VS.
Likes 19.102.685 3.736.901
bon
bwittery IR
Follower 112.000 1.612

m JACK&EJONES®

(1]l Tube ' s

Aufrufe 27.563.233 317.694
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Fur starke Marken qilt
das Prinzip der Schotten:

Am Muster kann man sie erkennen.
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Eine starke Marke braucht einen
,reason for being”: Warum gibt es uns?

,Die Armut wurde nicht von
Gott geschaffen. Die haben 8
wir hervorgebracht, ich und du

mit unserem Egoismus.”




Eine starke Marke braucht einen
,reason for being”: Warum gibt es uns?

L

We love to sell.




Eine starke Marke braucht einen
: Warum gibt es uns?

,reason for being’

~ To make people happy.




Eine starke Marke steht fur klare Werte:
Woflr stehen wir ein?

Wabhrheit
Gewaltlosigkeit
Selbstbestimmung



Eine starke Marke steht fur klare Werte:
Woflr stehen wir ein?

TARGO ;{ BANK

Leistungs-
stark Augenhdhe
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Eine starke Marke hat eine klare Vision:
Wo wollen WIr hln’?
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Rassismusfreles,
geeintes und
demokratisches
Sudafrika
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Eine starke Marke gibt ein klares Versprechen:
Warum soll der Kunde uns kaufen?

Swarovski bringt mich zum Staunen und inspiriert...
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Die digitalen Herausforderungen meistern

' — 5 N
3. Die Marke ist in den Lebensraum der Kunden zu
Integrieren.
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4. Orchestrierung wird wichtiger denn je.
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Content fur die Marke? ...vom Kunden?
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Content fur die Marke oder Content aus der
Marke?
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.
Yes, It blends!

6 Millionen Views In
Woche eins

Uber 300 Millionen
erreichte Zuschauer

+700 Prozent Abverkauf
In 2 Jahren
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Red Bull: Gives you wings
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Die digitalen Herausforderungen meistern

3. Die Marke ist in den Lebensraum der Kunden zu
Integrieren.
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4. Orchestrierung wird wichtiger denn je.
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Die Kundenreise wird immer komplexer.
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Das Verstehen der Kundenreise
Ist der Imperativ.

Digital
guantitativ

Digital
gualitativ

Ganz-
heitlich 0%

digital und real

Quelle: Studie Digital Brand Leadership | ESCH. 2015
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Not everything that can be counted counts, and not everything that
counts can be Counted
g \: "‘% J{iW\tV:’f =

Albert Einstein
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Kunden sind Wanderer zwischen den Welten: Offline- und

Touchpoint-Kategorien, Anteil Kontakte, %

Online.

Top-5-Touchpoints, Reichweite,%

Markenkontakte beim Versicherungswechsel

Owned

Paid

Earned
..

Owned

Paid 12
Earned 22

Total

Online-

Preis-

62

vergleich

Website der

. 49
Versicherung

Personliches
Gesprach

Agentur,
Geschafts-
stelle

TV-Werbung

O Digitale Touchpoints

Quelle: conoscenti 2013, ESCH. The Brand Consultants, 2014.
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B Reale Touchpoints
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IKEA erweckt die Mission ,einen besseren Alltag fur
Menschen schaffen® zum Leben.
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1| VERKAUF :

l Bl nur noch bis 10. Januar
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i E“Wo jeder Tag
= - “beginnt
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Applikationen und Augmented Reality
bereichern das Kauferlebnis bel lkea.

Passion for Brands. ESCH.



BILD begleitet die Kunden auf Ihrer Reise:
einfach, plakativ, auf den Punkt.

o
Das passiete ==, 55
1 dea letzien Shndes A
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Frih Beim Unter- Bei der Am Abend
o : In Pausen
morgens Fruhstick wegs Arbeit | Zuhause
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Die Nutzungszeiten von Print und Digital
erganzen sich kongenial.

= % der BILDmobil Visits

/

== 9% der BILD.de Visits

01 2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Quelle: BILD Kéauferanalyse TNS Infratest 2011/2012; BILD.de: Webtrekk; Oktober 2013 (schematische Darstellung)
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Die Seamless Experience der Marke
zahlt auf das Markenkonto ein.

Wirkung

Cluttered Experience

>
Zahl der Kontaktpunkte
Passion for Brands. ESCH.
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Nike: ganzheitliche Markenerfahrung
wirkt besser.
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,1"'6' RUNNING SHOE

Quelle: nike.com
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Die digitalen Herausforderungen meistern

3. Die Marke ist in den Lebensraum der Kunden ZU
Integrieren.
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4. Orchestrierung wird wichtiger denn je.

v

LA o™
e ...3‘(;-
N - 5- g

® YJJ ,

Passion for Brands. ESCH.



Die Orchestrierung aller Markenmal3nahmen ist
unabdingbar.
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1912-1914

1915

1916

1918

1945

1949

1953
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1912-1914

1915

1916

1918

1945

1949

1953

Passion for Brands. ESCH.



Passion for Brands. ESCH.



1912-1914

1953
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Grol3e Personlichkeiten bleiben sich selbst treu!

Geburt 1940 1989:

Ab 2000:
in Rostock

Journalistische Tatigkeit
und politisches

Birgerrechtler
beim Mauerfall

Engagement
A Ab 1990: 2012
Ab 1967 Abgeordneter der Wah! zum
Arbeit als Volkskammer und Bundesprasidenten
Pastor

Beauftragter der Stasi-
Unterlagen

Freiheit, Demokratie und Gerechtigkeit




Angela Merkel wurde Uber die Jahre hinweg aufgrund ihrer
Frisur Kritisiert.

1990 1996 2000 2004 2010
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Aber ware sich Angela Merkel so
treu geblieben?

1990 1996 2000 2004 2010
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Eine starke

Marke bleibt sich selbst ahnlich.

The heart of an Oyster

beats 252,288,000 times a year.

d fo
3 @ Oyste

trying onditions without mi:

Opster Perpetunl in stainless steel

Every bulance whest i indivichually equalized

o ROLEX
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Welche Muster hat Ihre Marke?

Krauter Original
}rg Schweizer Krauterbonbon

=
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L(i)eben Sie Ihre Marke und Ihre Kunden lieben Sie!
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www.esch-brand.com

S The Srand
Consubtants
UBER ESCH LEISTUNGEN REFERENZEN PUBLIKATIONEN

Wir bringen Marken weiter.

—3 Mehr adarvan

ESCH. ist DIE Markenberatung.

Gegrundet von Professor Dr. Franz-Rudolf Esch steigem wir als strategische
Markenberatung den Erolg unserer Kunden, Als Ristzeug dienen fundieriss Know-How
fihrung, Strategie und Kommu n, Erfahrung aus Uber
ojekten in der Untemehmensberatung und

Leidenschatt fur Macken

~3 Erfahre & mehr

* * * A SWISS

Beste Berater
2014 1 2005 1 2017

ESCH. ols Manufaldur bereits zum SWISS — Customer Touchpoint
dritten Mol unter den besten Beratern. Anclyse
Ranking | brand eins, statisto Follbeispiel | A e/l

BLOG

MARKEN Iniaghty kostenics onfordeen

—3 ABONNIEREN

Sunrise - 360" Markenefimienz-Chedk

Fallbeispiel | Entertainment/Meadio/IKT
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