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Ausgangslage =
GETESTETES WERBEMITTEL n-tv P

= \/om 23.01.-12.02.17 sowie vom 20.03. - 09.04.17 wirbt VISA-GATE.com bei n-tv.

= |P Deutschland begleitete den Auftritt bei n-tv und testete die Kreation in Hinblick auf die
Werbewirkung.

Quelle: IP Deutschland, Kampagnenbegleitstudie VISA-GATE.com 2



Allgemeine Angaben zur Studie =/

METHODE

Methode

Zielgruppe

Fallzahl

Feldzeit

EiIir/"f‘P

Die Befragung erfolgte in der MyNewsPanel-App. Die Befragten wurden
mittels einer Push Notification und E-Mail-Benachrichtigung zur
Befragung eingeladen und konnten den Fragebogen direkt innerhalb der
App ausfullen.

n-tv-Zuschauer (mindestens einmal im Monat)

Nullmessung n = 563
Hauptmessung n = 580

Nullmessung: 16.01. bis 20.01.2017
Hauptmessung: 06.04. bis 13.04.2017

Quelle: IP Deutschland, Kampagnenbegleitstudie VISA-GATE.com 3



Statistik

DIE STRUKTUR DER BEFRAGTEN -

NULLMESSUNG

N %
Geschlecht
20
m weiblich
® mannlich
80

Alter Bildung
1
Sonstiges
m 50 Jahre und alter
Abgeschl. Studium
m 30-49 Jahre m Abitur/FH-Reife
2]
m Mittlere Reife o0.4.
30
m unter 30 Jahre
m Haupt-/
Volksschule

Quelle: IP Deutschland, Kampagnenbegleitstudie VISA-GATE.com / Basis: Nullmessung n = 563

=0

HHNE

4.000 € und mehr

B 3.000 bis unter
4.000 €

B 000 bisunter
3.000 €

B Unter 2.000 €



Statistik

DIE STRUKTUR DER BEFRAGTEN -

HAUPTMESSUNG

N %
Geschlecht
22
30
m weiblich
® mannlich 48
/8
22

Alter Bildung
1
= 50 Jahre und Sonstiges
alter

Abgeschl. Studium

m 30-49 Jahre m Abitur/FH-Reife

24

m Mittlere Reife o0.4.

m unter 30 Jahre 26

m Haupt-/
Volksschule

8

Quelle: IP Deutschland, Kampagnenbegleitstudie VISA-GATE.com / Basis: Hauptmessung n = 580
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4.000 € und mehr

B 3.000 bis unter
4.000 €

B 000 bisunter
3.000 €

B Unter 2.000 €



Auslandsreisen und Visum =7

DIE MEHRHEIT PLANT PRIVATE AUSLANDS- Ei]:iﬁ T—P
REISEN

Private Auslandsreise(n) in den nachsten 12 Monaten, in %

® Nullmessung ®Hauptmessung

Ja, das ist fest eingeplant -+651 ]
~Planung”
Ja, das ist wahrscheinlich 19 | (Nullmessung
17 81%;
Haupt
Das ist nicht ausgeschlossen : 186 87% messung

Nein, das wird nicht geschehen .1146

Weif3 nicht r 5

Quelle: IP Deutschland, Kampagnenbegleitstudie VISA-GATE.com / Basis: Nullmessung n = 563, Hauptmessung n = 580
Frage: ,Werden Sie in den nachsten 12 Monaten eine oder mehrere private Auslandsreise(n) unternehmen?* 6



Auslandsreisen und Visum
JEDER DRITTE WIRD GESCHAFTLICHE Eﬁ!?

AUSLANDSREISEN UNTERNEHMEN

Geschéaftliche Auslandsreise(n) in den nachsten 12 Monaten, in %

® Nullmessung ®Hauptmessung

—_

Ja, das ist fest eingeplant 11
10 ,Planung"

Ja, das ist wahrscheinlich 8 (Nullmessung
8 L 30%
Hauptmessung

Das ist nicht ausgeschlossen 1 11 . 33%)

Nein, das wird nicht geschehen _ 54 s
b4 \
Weif3 nicht 16 ‘
18 \ A

Quelle: IP Deutschland, Kampagnenbegleitstudie VISA-GATE.com / Basis: Nullmessung n = 475 Berufstéatige, Hauptmessung n = 493 Berufstatige
Frage: ,Werden Sie in den nachsten 12 Monaten eine oder mehrere geschaftliche Auslandsreise(n) unternehmen?*




Auslandsreisen und Visum =7

AUCH ZIELE AUSSERHALB EUROPAS SIND FUR  [IHAY P
PRIVATE AUSLANDSREISEN SEHR BEGEHRT

Reiseziele fur Auslandsreise(n) in den nachsten 12 Monaten, in %

Private Auslandsreise(n) Geschaftliche Auslandsreise(n)

Ush [ 57 usA Rl
Kanada -22(% Kanada l%

Australien -1156 China Iﬁ = Nullmessung
China l79 Indien 'é* B Hauptmessung
Indien l% Russland 'é*

Russland l67 Australien I%

24 5
Andere - 26 Andere l £

Quelle: IP Deutschland, Kampagnenbegleitstudie VISA-GATE.com / Basis: Befragte mit geplanter privater Auslandsreise, Nullmessung n = 458, Hauptmessung n = 470;
Befragte mit geplanter geschaftlicher Auslandsreise, Nullmessung n = 141, Hauptmessung n = 159 / Fragen: ,Welche Lander kommen fiir Ihre private(n) Auslandsreise(n) in
Frage?“ ,Welche Lander kommen fir lhre geschéftliche(n) Auslandsreise(n) in Frage?“ 8



Auslandsreisen und Visum

MEHR ALS DIE HALFTE HAT IN DER
VERGANGENHEIT EIN VISUM BENOTIGT

Personliche Erfahrungen mit der Visum-Beschaffung, in %

® Nullmessung ®Hauptmessung

Ja, habe mich selber - 42 ] »Visum- )
darum gekimmert 38 Relevanz

| (Nullmessung

Nein, das haben Andere 18 60%.
fur mich erledigt - 21 Hauptmessung
4 59%)

Ich habe bei Auslandsreisen
bisher noch kein Visum _34
benotigt 36
o)

Ich unternehme normalerweise
keine Auslandsreisen 5

Quelle: IP Deutschland, Kampagnenbegleitstudie VISA-GATE.com / Basis: Nullmessung n = 563, Hauptmessung n = 580 / Frage: ,,Fiir manche Lander ist zur Einreise ein

Visum erforderlich — haben Sie sich personlich in der Vergangenheit schon einmal um ein Einreisevisum gekiimmert, egal ob privat oder geschéaftlich?“;

*Basis: Personen, die sich nicht selber um lhr Visum gekimmert haben (Hauptmessung, n =140) / Frage: ,Haben Sie personlich oder ein Haushaltsmitglied schon einmal die
Dienste einer Visum-Agentur genutzt?“ 9



Werbewirkung } =
15% KENNEN GESTUTZT VISA-GATE.COM El:i!? ﬁ

GESTUTZT

Gestutzte Markenbekanntheit VISA-GATE.com, in %

® Nullmessung ®mHauptmessung

15

4

Gesamt

Quelle: IP Deutschland, Kampagnenbegleitstudie VISA-GATE.com / Basis: Nullmessung n = 563, Hauptmessung n = 580
Frage: ,,Wir stellen IThnen nun einige Agenturen aus dem Bereich Visumbeschaffung vor. Welche davon kennen Sie, sei es auch nur dem Namen nach?“ 10



Werbewirkung ) =
VISA-GATE.COM HAT DIE HOCHSTE EiIiU W

MARKENBEKANNTHEIT IM WETTBEWERBSUMFELD

Gestutzte Markenbekanntheit, in %
® Nullmessung ®Hauptmessung

4 4 4 4
H ol ol ol ol ol o -
)@VBAGMECW Auslands-  Visa Dienst Visa 123 Visa Wie? Business- CIBT Visum V.-Express- Servisum  Visa-Agency Merten V.-Agentur

R visum.de Bonn Berlin Visum Centrale Service Berlin Mein Visum V|s§selr_wce Leverkusen
erlin

Quelle: IP Deutschland, Kampagnenbegleitstudie VISA-GATE.com / Basis: Nullmessung n = 563, Hauptmessung n = 580°
Frage: ,,Wir stellen Thnen nun einige Agenturen aus dem Bereich Visumbeschaffung vor. Welche davon kennen Sie, sei es auch nur dem Namen nach?“

1M1



Werbewirkung ) =/
JEDER ZEHNTE ERINNERT SICH GESTUTZT n-tv, P
AN DIE WERBUNG FUR VISA-GATE.COM

Gestutzte Werbeerinnerung VISA-GATE.com, in % |

® Nullmessung ®mHauptmessung

%

Gesamt

Quelle: IP Deutschland, Kampagnenbegleitstudie VISA-GATE.com / Basis: Nullmessung n = 563, Hauptmessung n = 580
Frage: ,Haben Sie in der letzten Zeit Werbung fiir die folgenden Agenturen aus dem Bereich Visumbeschaffung gesehen, gelesen oder gehort - gleichgultig wo?* 12



Werbewirkung

=
DIE WETTBEWERBER PROFITIEREN NICHTVON  (1EAY P
DER VISA-GATE.COM-WERBEPRASENZ

Gestutzte Werbeerinnerung, in %
?
=y

9
1121211
JJ_

QV,SA_GME.CW Visa 123  Auslands-  CIBT Visum
7 I R Berlin visum.de Centrale

® Nullmessung ®Hauptmessung

1 1T 1 1 1T 1 1T 1 1T 1
0 0 0 0 0
HEE . [ HE Wl a2
V.-Express- . Merten : : ; ;
_ Business- _ , Servisum  VisaDienst  Visa-Agency  visg Wie? V.-Agentur
SBervll,Ce Visum V|Sgselr_\/|ce Bonn Mein Visum Leverkusen
erlin erlin

Quelle: IP Deutschland, Kampagnenbegleitstudie VISA-GATE.com / Basis: Nullmessung n = 563, Hauptmessung n = 580
Frage: ,Haben Sie in der letzten Zeit Werbung fiir die folgenden Agenturen aus dem Bereich Visumbeschaffung gesehen, gelesen oder gehort - gleichgultig wo?* 13



Werbewirkung =/
FAST EIN DRITTEL DER BEFRAGTEN EIE ﬁ
KANNTEN DEN SPOT

Spotbekanntheit, in %

Ja, ich habe diesen Spot 14
einmal gesehen

— 29%

Ja, ich habe diesen Spot 15
mehrfach gesehen

=

Nein, diesen Spot habe ich

noch nicht gesehen /1

Quelle: IP Deutschland, Kampagnenbegleitstudie VISA-GATE.com / Basis: Hauptmessung n = 580
Frage (nach Spot-Vorfiihrung): ,,Haben Sie diesen Spot schon einmal gesehen? Und wenn ja: Wie haufig?“ 14



Werbewirkung =
DIE KREATION ERZIELT EINE POSITIVE n-tv P

BEWERTUNG

Spotakzeptanz, in %

Top2-Wert:
48%

m1: Sehr gut

m2

=3

4

m5

m 6: Uberhaupt nicht gut

Quelle: IP Deutschland, Kampagnenbegleitstudie VISA-GATE.com / Basis: Hauptmessung n = 580 / Frage: ,,Wie gefallt Ihnen dieser Spot insgesamt?“ 15



Werbewirkung

DER SPOT TRANSPORTIERT DIE ZENTRALEN Eiﬁ!(
INFOS UND PASST ZU N-TV

Spotbeurteilung (1/2), Top Two-Boxes, Zustimmung in %
Der Spot ...

—Gesamt —Mit vorherigem Spotkontakt
91

Ist verstandlich

vermittelt klar, um welches Unternehmen es geht
passt zu n-tv

vermittelt alle wichtigen Informationen

Ist glaubwurdig

erklart gut, was die Vorteile von VISA-GATE.com sind

ist vertrauenswurdig 66

ist serios 67 70
30 40 50 60 70 80 90 100

Quelle: IP Deutschland, Kampagnenbegleitstudie VISA-GATE.com / Basis: Hauptmessung Gesamt n = 580, mit vorherigem Spotkontakt n = 165
Frage: ,,Bitte bewerten Sie den vorhin gesehenen Spot anhand der folgenden Aussagen.“ (4-stufige Skala)

16



Werbewirkung —

=/
/UDEM IST ER SYMPATHISCH UND EIE W
VERANKERT SICH IM KOPF

Spotbeurteilung (2/2), Top Two-Boxes, Zustimmung in %
Der Spot ...

—Gesamt —Mit vorherigem Spotkontakt
Ist sympathisch

bleibt mir positivin Erinnerung

macht neugierig auf VISA-GATE.com

ist anders als andere Spots aus der Branche
ist kreativ gemacht

spricht mich personlich an

inspiriert mich

ist au3ergewohnlich 37 38
30 40 50 60 70 80

Quelle: IP Deutschland, Kampagnenbegleitstudie VISA-GATE.com / Basis: Hauptmessung Gesamt n = 580, mit vorherigem Spotkontakt n = 165
Frage: ,,Bitte bewerten Sie den vorhin gesehenen Spot anhand der folgenden Aussagen.“ (4-stufige Skala) 17



Werbewirkung ) =/
MEHR ALS DIE HALFTE HAT DIE INTERNET- Eil:iﬁ W
ADRESSE IM SPOT WAHRGENOMMEN

Wahrnehmung der Internetadresse im Spot, in %
Ich habe die Internetadresse ...

/ VISA-GATE.com
" ' connecting countries

Quelle: IP Deutschland, Kampagnenbegleitstudie VISA-GATE.com / Basis: Hauptmessung n = 580
Frage: ,Wahrend des Spots wurde eine Internet-Adresse gezeigt. Ist Ihnen diese Adresse aufgefallen?” 18



Werbewirkung ) =
AUCH BEI GOOGLE TRENDS LASSTSICH EINE (AT P

HOHERE SUCHFREQUENZ AUFZEIGEN

Google Trends, Suchbegriff: VISA-GATE

resse im zeitlichen Verlauf @

/\/\/\

Quelle: Google Trends (https://trends.google.de/trends/explore?date=today%2012-m&geo=DE&q=visa-gate), Stand: 28.04.2017 19



Werbewirkung

=/
DER SPOT ZAHLT POSITIV AUF DIE Eﬂ!? ﬁ
MARKENWAHRNEHMUNG EIN

Image-Shift, in %
Der Spot hat mein Bild von VISA-GATE.com ...

Top 2-
— Wert:
55%

—

Visa-Gate.com-Kenner

m deutlich verschlechtert

m etwas verschlechtert

nicht verandert

m etwas verbessert

m deutlich verbessert

Quelle: IP Deutschland, Kampagnenbegleitstudie VISA-GATE.com / Basis: Nullmessung VISA-GATE.com-Kenner n = 84, Hauptmessung VISA-GATE.com-Kenner n = 84

Frage: ,Wurden Sie sagen, der Spot hat Ihr Bild von VISA-GATE...*

20



Werbewirkung —

VISA-GATE.COM IST SERVICEORIENTIERT, Eiﬁ!( 1D

SYMPATHISCH UND VERTRAUENSWURDIG

Imagebewertung, Top Two Boxes, Zustimmung in %

VISA-GATE.com ...
—Hauptmessung

bietet einen umfassenden Service 67

ist vertrauenswurdig 68
ist sympathisch 65

Ist 100% zuverlassig 63

arbeitet auf3erst professionell 62

Ist ein bei Auslandsreisenden bekanntes
Unternehmen 51

ist innovativ 51

Ist einzigartig <
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100

Quelle: IP Deutschland, Kampagnenbegleitstudie VISA-GATE.com / Basis: Hauptmessung VISA-GATE.com-Kenner n = 84 / Frage: ,,Hier lesen Sie einige Aussagen, die auf
JVISA-GATE.com* zutreffen kénnen. Bitte geben Sie fiir jede Aussage an, inwieweit diese auf ,VISA-GATE.com* zutrifft.“ (4-stufige Skala)

21



Werbewirkung —

=/
DER SPOT HAT EINE AKTIVIERENDE Ei]:iﬁ W
WIRKUNG

Initiiertes Verhalten (Top Two-Boxes), in %
Ich werde ...

B Gesamt ® Mit vorherigem Spotkontakt

mich naher Uber 37

VISA-GATE.com informieren 43

VISA-GATE.com in die
engere Wahl ziehen

VISA-GATE.com
Freunden/ Bekannten
empfehlen

Quelle: IP Deutschland, Kampagnenbegleitstudie VISA-GATE.com / Basis: Hauptmessung Gesamt n = 580, mit vorherigem Spotkontakt n = 165
Frage: ,,Denken Sie bitte weiterhin an den vorhin gezeigten Spot. Welche der folgenden Statements treffen auf Sie persénlich zu?*“ 22



Fazit )
VISA-GATE.COM TRIFFT MIT UBERZEUGENDEM Ei]:i!(

SPOT AUF HOCHAFFINE ZIELGRUPPE

= Durch die Prasenz bei n-tv steigert VISA-GATE.com seine gestutzte Markenbekanntheit um 11
Prozentpunkte (Nullmessung 4%; Hauptmessung 15%,).

= Die Werbung von VISA-GATE.com ist aufgefallen: 9% erinnern sich gestutzt an die Werbung
(Nullmessung: 1%). Dabei zeigt die bildgestutzte Abfrage, dass jeder Dritte zuvor mindestens einen
Kontakt mit dem Spot bei n-tv hatte.

= Die Kreation gefallt den Rezipienten insgesamt gut. Der Spot ist verstandlich (86% Zustimmung) und
vermittelt klar, welches Unternehmen beworben wird (87%). Zudem wird er als zu n-tv passend
empfunden (73%) und vermittelt alle relevanten Informationen (70%). Im Weiteren wird sichtbar, dass
ein mehrfacher Spotkontakt einen positiven Einfluss auf die Spotwahrnehmung hat.

= Der Spot besitzt auch eine aktivierende Wirkung: Das Interesse an VISA-GATE.com sowie die
Weiterempfehlungsbereitschaft steigen durch den Spotkontakt deutlich an.

Quelle: IP Deutschland, Kampagnenbegleitstudie VISA-GATE.com
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KONTAKT BEI RUCKFRAGEN

Ihr Ansprechpartner:

Anna Rynkowski Telefon: 0221 456-71085
Picassoplatz 1 E-Mail: anna.rynkowski@mediengruppe-rtl.de
50679 Koln

www.ip-deutschland.de
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